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Nota. Adaptado de Conceptos y definiciones de administracion [Blog], por Universidad de negocios ISEC,
2025 (https://uneg.edu.mx/wp-content/uploads/2021/10/8.-Conceptos-y-definiciones-de-administra-
€i0%CC%81n-1-scaled.jpg)-

Mddulo 1

El proceso administativo



MODULO 1
El proceso administrativo

Progresion

1. Explica las etapas y fases del proceso administrativo, mediante el analisis de su utilidad e
importancia para ejemplificar su aplicacion en las organizaciones de su entorno, favoreciendo
su pensamiento critico y reflexivo.

Metas de aprendizaje

+ Analiza la importancia del proceso administrativo a través de sus caracteristicas para explicar
su utilidad y valor en la administracion de diversas organizaciones de su contexto, expresando
sus ideas de manera critica y respetuosa.

« Explicael proceso administrativo comparando sus fases y etapas, para ejemplificar su aplicacion
en diversas situaciones de las organizaciones sociales de su entorno, informandose a.través de
diversas fuentes y relacionandose de manera colaborativas

Categorias y subcategorias

El proceso administrativo.
Concepto.
Caracteristicas.
Objetivos.
Importancia.
Utilidad.
Fases y etapas del proceso.administrativo.
Etapa mecanica.
Planeacion‘y organizacion.
Etapa dinamica.
Direccion y control.

-

MODULO 1
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Ciencias sociales
Administracion I

Introduccion

Quiza te preguntes, ;qué mas puedo aprender de la administracion? En el
semestre anterior, abordaste los conceptos, las fases, la evolucion de la
administracion; asi como las diferentes teorias y enfoques, autores, pensadores,
y personalidades importantes de esta ciencia. Comprendiste muchos de los
conceptos y teorias, es mas, hasta lograste hacer un poco de investigacion de
campo para implementar tus conocimientos; sin embargo, €so no lo es todo,
requieres ir mas a fondo.

En este modulo conoceras qué es el proceso ‘administrativo, identificando
algunos ejemplos de sus dos etapas, también conoceras las caracteristicas
de sus fases y emplearas algunas herramientas para crear una empresa; del
mismo modo, comprenderas su utilidad e importaneia que seran destacadas al
implementar las actividades propuestas.

Esquema 1.1
Mapa conceptual del modulol.

Pro d‘istrativo

\/
:La Ilctu:} Etapas
v v v

Caracteristicas
Mecanica Dinamica
Objetivos * +
Importancia
o Planeacion Direccion
Organizacion Control
Utilidad

Nota. Elaboracion propia.
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El proceso administrativo

. Contesta lo que se te piden a continuacion.

1. ;Qué es una empresa?

2. ;Cuales son las diferencias o similitudes entre empresa, organizacion y negocio?

3. ;Qué entiendes por proceso administrativo?

4. iCuales son sus fases y etapas?

ugar de origen?

as actividades

ncipales que realizan los negocios encontrados en tu comunidad?

7. iSabes como trabajan estos negocios o empresas?

P

MODULO 1
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Ciencias sociales
Administracion I

Figural.l
Proceso administrativo.

El proceso administrativo

¢En tu lugar de origen existen negocios, empresas o
industrias? ;Has visitado alguno? Observaste ;cuales son
los servicios o productos que proporcionan? ;Cuantas
personas estan involucradas en el negocio? ;Cuentan con
productos de actualidad o alta demanda? ;EI negocio atiende
las necesidades de sus clientes? ;Ha crecido en los tltimos
meses? ;Obtienen ganancias significativas para progresar?
¢Los duenos reinvierten en el negocio?, etcétera. Estas y otras
son las preguntas que el proceso administrativo realiza en sus
diferentes etapas.

Nota. Adaptado de Fase mecdnica proceso administrativo
1 [Fotografial, por Fundacion Carlos Slim, 2020 (https:// E] origen del proceso’administrativo fue desarrollado por

fundacioncarlosslim.org/wp-content/uploads/2020/04/fase-
mecanica-proceso-administrativo-1-1024x515.jpg).

Henri Fayol, cuestion que analizaste en el segundo modulo de
Administracion I; por supuesto al definir a la administracion
como un proceso que es de suponer se crearia el concepto de proceso administrativo.
Veamos la parte formal, es decir, lo que la ciencia nos dice acerca del proceso
administrativo, sus caracteristicas, objetivos y utilidad para destacar su importancia
en el mundo de los negocios'y tu vida misma.

Concepto

Laadministracion propotciona alasempresas y diferentes organizaciones el elemento
fundamental-“el proceso administrativo”, Céspedes Rivera lo conceptualiza como:

Es la herramientaque se aplica en las organizaciones para el logro de sus objetivos
y-satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. (Juan Carlos Céspedes Rivera,
2016).

Mientras tanto, Lourdes Much lo define asi:

El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las
cuales se efectua la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral con el proposito de alcanzar los objetivos que se desean. (Much
Lourdes, Fundamentos, p.31).

Ambas definiciones proporcionan algo diferente y complementario; la primera un
sentido ttil al ser una herramienta para la organizacion y; la segunda, desde una
perspectiva integral de fases continuas, ambas para el logro de objetivos.

El proceso administrativo, en un negocio, brinda las orientaciones para seguir los
pasos en el logro de los objetivos, por ejemplo: en una panaderia los duefios desean
ofrecer un producto de calidad, con excelente sabor, atencion personalizada y a
precios accesibles. Para cumplir con este objetivos deberan identificar las estrategias
para conseguirlo, determinar quiénes se encargaran de hacerlo, de supervisarlo
y de controlar que el cliente obtenga el producto esperado; ante esto, el proceso
administrativo concretara cada uno de los elementos y requerimientos para
conseguirlo. Ahora veamos sus caracteristicas.



Caracteristicas

Como cualquier proceso, el administrativo cuenta con caracteristicas particulares
que los diferencian de otros procesos.

Universalidad. En cualquier época, lugar o sociedad, si existe un grupo de personas
persiguiendo un mismo fin, deberan implementar el proceso administrativo
inherentemente. Es decir, no importa el caracter de la organizacion, las condiciones
de la empresa, el simple hecho de direccionarse hacia un objetivo en comtin permite
que este proceso se implemente. jHas observado algunas empresas, en su publicidad,
hablan de productos de calidad y precio? Estas con caracteristicas que estan de moda
y las empresas se alinean a los estandares de calidad establecidos.

Especificidad. La administracion se compone y enriquece de diferentes ciencias, sin
embargo, la combinacion de estos aportes y la esencia de ésta convierten al proceso
administrativo en tnico y versatil, es decir se implementa en cualquier<empresa.
No obstante, la actividad especializada que realicé como: comunicaciones, salud,
educacion, agricultura, transporte, entre otros, le permitira establecer un enfoque
desde esta perspectiva particular.

Orden y temporalidad. El proceso administrativo siempre implementara cuatro
fases (planeacion, organizacion, direcciéon y control) en el mismororden y con
un estandar de temporalidad especifico que permite su’ ejecucion precisa. Por
ejemplo: para poner una farmacia, primero existio la idea de poner un negocio y
la necesidad de brindar medicamento a los enfermos; después al querer abrirla se
debieron organizar los recurso humanos (el personal), los recursos materiales (los
medicamentos, mobiliario, local), recursoes financieros (la inversién econdmica)
cuando se planearon y organizaron estos elementos, se determinaron las funciones
de los involucrados y los mecanismos para llevar un inventario y supervisar los
gastos y las ganancias’lo que corresponde a la direccion y control.

Unidad jerarquieca. La subordinacion es indispensable para la implementacion de las
etapas, el respeto a las posiciones jerarquicas permite el buen funcionamiento de
una empresa, apoyado del liderazgoempresarial. Ya sea un pequefno negocio o una
gran empresa, cuentan con personal que toma las decisiones importantes u otros
que las ejecutan.

Sistematizacion del econocimiento. Aunque esta tltima no es constante en todas las
organizaciones, es importante la profesionalizacion constante de los miembros de una
empresa, de tal manera que se implementen estrategias basadas en conocimientos y
no en la improvisacion motivando el desarrollo e innovacion; por ejemplo: si quieres
desarrollar una nueva habilidad, como aprender a manejar una moto o un auto,
necesitas ciertos pasos para lograrlo, de tal manera que después tu seras capaz de
reproducir ese mismo conocimiento y hasta ensenarle a alguien mas a manejar.

Al comprender las caracteristicas del proceso administrativos establecer la direccion
que la organizacion pretende llevar, por lo que debemos comprender como se
construyen y plantean adecuadamente los objetivos de la organizacion, pero ;qué
son los objetivos?

MODULO 1
El proceso administrativo
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Ciencias sociales
Administracion I

Factibilidad

Un estudio de
factibilidad es

el que hace una
empresa o persona
para determinar

la posibilidad de
desarrollar un
negocio o un
proyecto que espera

implementar.

Objetivos

Son las metas que desea alcanzar la organizacion, ya sea lucrativa o social. Estos se
consiguen a partir de la ejecucion de las fases del proceso; las cuales veremos mas
adelante. Los objetivos pueden ser generales; que corresponden a toda organizacion,
como brindar a los hoteles de la zona articulos de limpieza de calidad a bajo costo;
particulares, incluidos en cada departamento o seccion de la empresa por ejemplo en
el departamento de recursos humanos implementar capacitacion al personal para el
desempeno optimo de los procedimientos y; especificos como en mercadotecnia crear
una pagina web para promocionar los productos. Es decir, tanto capacitar al personal
como enfocar una adecuada publicidad contribuiran al logro del objetivo general.

Cabe destacar que el rumbo de una empresa dependera del adecuado planteamiento
de sus objetivos, por lo que es importante conocer las caracteristicasique deben tener:

Medible. Es decir, se expresa en porcentajes, unidades de masa, unidades de energia,
etcétera.

Retador. Que implique un esfuerzo para lograrlo.

Alcanzable. El objetivo se encuentre dentro del ambito del sujeto para alcanzarlo.
Temporalidad. Ya sea a corto, mediano o largo plazo, con una fecha limite para ello.

Veamos como elaboramos un objetivo, atendiendo a sus caracteristicas:

Contexto. Juan,€s mecanico de apoyo en un taller a 30 km de la zona cafera;
es el taller més cercanog; observa que los camiones cafieros se descomponen con
frecuenciay algunos choferes tienen que trasladarse largas distancias para conseguir
un especialista que répare su unidad.

+ £ Objetivo. Instalar una sucursal del taller mecanico cerca los canales, para brindar
serviciodde calidad y cercania a los usuarios de la zona en mayo de siguiente ano.

»  Factibilidad. Juan cuenta con los conocimientos y el apoyo del dueno, para la re-
paracion de camiones y ha detectado una necesidad, la cual lo reta a implementar
soluciones en un tiempo y espacio determinado: zona cafera, el mes y ano.

Importancia

La importancia del proceso administrativo se refiere al valor e interés que éste tiene
para la administracion y tu vida diaria. Sin embargo, el hecho de que identifiques
conceptos como eficacia y eficiencia; que se mencionaron en Administracion I,
te llevaran a comprender la idea de calidad agregando valor a este proceso. Sergio
Hernandez, en su libro “Introduccién a la administracion”, nos menciona que la
importancia del proceso administrativo se presenta porque:

« Es una guia practica y metodologica para la administracion.

«  Permite ordenar y vigilar las operaciones.

« Da las bases para organizar el trabajo y fragmentarlo de acuerdo con las
necesidades y los requerimientos.

- Permite organizar y seleccionar a los individuos de acuerdo con las necesidades.



«  Gestiona el desarrollo de capacidades y competencias laborales.

«  Facilita la direccion, con estrategias y certeza a quien la conduce.
«  Proporciona el analisis de problemas para su solucion.

« Es un importante instrumento de reorganizacion.

Su importancia también radica en el logro de objetivos de las organizaciones, debido a
que brinda una serie de pasos que permiten a cualquier empresa o negocio encaminarlos
con un orden y en una direccion correcta; asimismo se pueden obtener los resultados
esperados sin pérdida de tiempo, sin divagar que se va hacer, y para cometer el minimo
de errores; todo ello, al realizar una gestion eficiente y eficaz, de otro modo, dicha
empresa estaria destinada a encontrarse a la deriva, sin rumbo alguno.

Desarrollar una empresa exitosa dependera en gran medida de la implementacion:
adecuada y sistematica del proceso administrativo; siempre encaminado al logro de
los objetivos y metas de la empresa; asi como, estrategias, recursos, motivacion y
demas factores que analizaras en el siguiente modulo.

Ademas de estos puntos el proceso administrativo permite reconocer su utilidad.en
diferentes ambitos de la organizacion, cuestion quewveremos a continuacion.

Utilidad

En una organizacion, este proporciona.una serie de acciones para optimizar los
resultados, tales como: aclarar los objetivos, pronosticar los resultados y los posibles
problemas en el futuro, establecer métodos y_ estrategias de accidon, conocer los
materiales que se requieren, comprender quién es el responsable de cada accidn,
valorar los resultados y ajustar las actividades para que funcionen adecuadamente,
entre otras.

Es una herramienta muy necesaria, cuya constante aplicacion incrementa las
destrezas y habilidades de los trabajadores para gestionar de una manera mas
eficiente y eficaz de sus procesos de trabajo, con el fin de alcanzar los objetivos
planificades por los miembros que integran la organizacion.

Cada accion corresponde a alguna de las fases del proceso administrativo, por lo que
al implementarlas aumenta la posibilidad de conseguir las metas establecidas.

A continuacion, te presentamos un esquema con las cuatro fases del proceso
administrativo.

MODULO 1
El proceso administrativo
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Esquema 1.2
Fases del proceso administrativo.

La planeacién,trata de crear el La organizacién, combina el
f“t“’? deseado fiecfdiendo can trabajo que los individuos o
anterioridad que, como, PN O, grupos deben efectuar
cuando, donde, quién 'y con ,bc\o gq,) . con los recursos necesarios
que se va a hacer. ‘& % para hacerlo
& %
()
>
Proceso
administrativo
El control, comprueba La direccién, orienta la
que se estan ejecutando 5 ;'D laboral del personal
las acciones y programas 9,:? ,,0 hacia el logro de los
planificados, se estan % o, objetivos dela organizacion
obteniendo o no los objetivos 2 V73 través de la comunicacién, la
propuestos y plantes medidas de motivacion y el liderazgo.

correccion y mejora.

Nota. Elaboracion propia.

Cuando conocemos las fases.del proceso administrativo es facil comprender su
importancia, cada vez que las implementamos, estaremos contribuyendo al proceso
armonico de una organizacion.

Aplico lo aprendido A o

l. Entulibreta de actividades elabora un mapa cognitivo del proceso administrativo tomando en cuenta las
caracteristicas, utilidad e importancia.

Recuerda, los elementos de esta técnica de aprendizajes son: palabras clave, conectores (flechas), nexos
(preposiciones, articulos, conjunciones, etcétera; todos ellos son utilizados para relacionar las palabras clave
que-van colocadas sobre los conectores) e imagenes o dibujos, que son alusivos a cada palabra o tema a
desarrollar.

Efapas y fases del proceso administrativo

El proceso administrativo implica ser estudiado desde sus etapas y fases. Las etapas
que lo conforman son: la mecanica y la dinamica.

Etapa mecanica: planeacion y organizacion

La etapa mecanica consta de dos fases: la planeacion y organizacion, ambas
pretenden visualizar lo que se desea hacer, los objetivos, la mision y vision de la
organizacion, el cOmo se van a realizar, los procedimientos, los recursos, los tiempos,
las condiciones, todo ello se da a partir de un diagnostico y conocimiento de la



poblacion a la cual proporcionaremos el servicio o producto. Todo esto, plasmado
en papel, presentado en un proyecto y difundido como la solucion a los problemas o
necesidades actuales. Esto nos lleva a preguntar ;qué es la planeacion?

Planeacion

De acuerdo con Robbins y De Cenzo (p.6).

Afirman que planificar abarca la definicion de las metas de la organizacion, el
establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas y el desa-
rrollo de una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y coordinar las
actividades. Establecer metas que sirven para no perder de vista el trabajo que
se hard y para que los miembros de la organizacion fijen su atencion.en las cosas
mds importantes.

La planeacion se encarga de contestar qué se va a hacer; es decir, establecer objeti-
vos claros y especificos que permitiran identificar con mayor facilidad las acciones
para conseguirlos, sin perderlos de vista y concentrandose en ello. La primera etapa
esta comprendida por:

Politicas: principios para orientar la accion.
Procedimientos: secuencia de operaciones o métodos.
Programas: fijacion de tiempos requeridos.

Asi también se lleva a cabo los:‘presupuestos.y diversos tipos de pronosticos.
(Agustin Reyes, 1979, pag. 61):

Las actividades mas comunes en esta etapa son:

+  Determinar losobjetivos.

+  Predecir.

Visualizarlas condiciones de trabajo.

«  Enumerar las acciones para conseguir las metas, crear estrategias creativas e
innovadoras.

«  Establecer lineamientos y politicas de accion.

«  Prevenir los inconvenientes futuros, entre otros.

Por ejemplo: en una panaderia, determinar los objetivos correspondientes para ela-
borar pan rico y a buen precio a los habitantes de la colonia Juarez. Predecir lo que
implica calcular la relacion entre produccion, venta y consumo; es decir, jcuantas
piezas y tipos de pan se elaboraran diariamente?, jcuantos se pretenden vender? y
jcuantos compraran los clientes? Visualizar las condiciones de trabajo depende del
local, las necesidades del personal, el equipamiento, la duracion de la jornada de
trabajo, los descansos, el tamafio del espacio de trabajo, los hornos, las mesas y los
utensilios de panaderia, entre otros.

MODULO 1

El proceso administrativo

Presupuestos
Programas en
que se precisan
unidades, costos,

etcétera.

Pronésticos
Son predicciones
de lo que puede
suceder o esperar,
son premisas

0 suposiciones
basicas en

que se basan

la planeacion

y la toma de
decisiones.
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La enumeracion de acciones, corresponde a las estrategias para conseguir los obje-
tivos; es decir, pensando que el consumo del pan inicia alrededor de las 2 pm y los
panderos requieren por lo menos 7 hrs. para tener lista toda la produccion, entonces
requieren entrar a las 6 am, teniendo en cuenta dos descansos de 30 min., durante
la jornada.

Los lineamientos y las politicas de accion tienen que ver con las reglas de la empresa
o negocio; tales como, el tiempo de tolerancia para iniciar la jornada de trabajo, las
medidas de higiene que se requieren en la elaboracion del pan, al igual que el tipo
de atencion al cliente que se debe brindar en el momento de la venta. Por supuesto
que el planteamiento de problematicas hipotéticas permitira la prevencion de incon-
venientes futuros, ademas de, contemplar que se pueda enfermar algtin empleado y
saber como sustituirlo o reasignar esas labores.a sus companeres, la prevencion de
incendios con las medidas de seguridad establecidas por proteccion civil, entre otros.
Cabe mencionar que esto es solo en la descripcion, debido a, en esta etapa, todavia
no se adquiere ningin tipo de equipamiénto o inmueble, ni contratacion de personal.

Organizacion

Acomodar las acciones para conseguir. los objetivos;€s lo que define a esta etapa,
como las actividades son asignadas a los miembros de la organizacion para su
ejecucion armonica y sincronizada. Imagina que cada miembro de la organizacion
es un engrane, que gira.cuando otro miembro también lo hace; cada uno en diferente
sentido y cada movimiento esta interrelacionado, todos ellos crean movimiento para
conseguir un' mismo fin.

Las actividades de esta etapa son:

Esquema 1.3
Actividades de la organizacion.

Delimitacion de
obligaciones
operativas y
requisitos del
puesto.
Division del
trabajo en
unidades
funcionales.

Asignacién
jerarquica de
puestos.

Asignacion de
acciones
especificas.

Suministro de
recursos.

Nota. Elaboracion propia.



Cuando conocemos las acciones que implican esta fase, podemos determinar los
elementos de la empresa, sus posiciones y funcion, y aunque pareciera poco atracti-
va, esta es la etapa de los suenos, de los ideales y de las realidades, de las expectativas
y la energia que detona el gran suefo; nos da las bases; es el motor que impulsara el
cohete hacia el espacio, el plano que presenta un arquitecto para construir tu casa
ideal, la reunion de amigos para emprender un negocio. Ahora corresponde el turno
a la segunda etapa.

En este elemento se contemplan tres fases.

Jerarquias: fijan la autoridad y responsabilidad correspondientes a cada nivel. Es
decir, con el ejemplo la panaderia, se designa un jefe de panaderia que supetvisara
las piezas cuenten con los estandares establecidos por la empresa.

Funciones: la determinacion de como deben dividirse las grandes actividades es-
pecializadas, necesarias para lograr el fin general. En el mismo ejemplo; el jefe de
panaderos al observar no cumplirse con los estandares podra solicitar al panadero
que cambie las técnicas de elaboracion o determine si la materia prima utilizada‘es
la adecuada y el segundo acatar las instrucciones.

Obligaciones: las que tiene en concreto cada unidad de trabajo.susceptible de
ser desempeniada por una persona. (Agustin Reyes, 1979,p. 62). La funcion del
panadero sera elaborar el pan y atender'las instrucciones y sugerencias del jefe
de panaderos, quien supervisa y atiende las circunstancias a las que se enfrenta el
personal a su cargo.

Etapa dinamica: direccion y control Figura 1.2

Direccion.
La segunda, etapa dinamica, se refiere a cOmo s€ maneja ese
organismo social que se ha estructurado y comprende las
actividades de direccion y control.

Direccion

Estaces la primera fase de esta etapa, trabaja con el capital
humano, organiza a los involucrados en el proceso para
conseguir los objetives de la organizacion, como Finch,
Freeman y Gilbert, s.f., p.13, dicen:

La direccion es el proceso para dirigir e influir en las
actividades de los miembros de un grupo o una organizacion

MODULO 1
El proceso administrativo

entera, respecto a una tarea. La direccion llega al fondo de
las relaciones de los gerentes con cada una de las personas
que trabajan con ellos.

Nota.Adaptado de La direccion de personas, ;qué debemos te-
ner en cuenta? [Blog], por Miguel Angel Riesgo, 2012 (https://
blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2x|/AVvXsEgA-
qzD1xAvu-5rca_qUX4m_5DCbpmUqrb7QfTZRYuvuGb3kAgn-
gWQt2fED1tI8HmFvcMWX-tPCMFHQ3wYx7Q04GQMoYFSn-
Y8IxNx980AfWXaAGLymJ8UghcQdQJAXBQjyEPxKvi3g/s320/
Gestionar+personas.jpg).
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Delegar

Supone la
asignacion de una
tarea o proyecto
especifico por
parte de una
persona a otra,

y el compromiso
de la persona
asignada de
completar la tarea
0 proyecto.

La direccion normalmente requiere de liderazgo, de gestion y de compromiso;
aunque no debemos dejar de lado la motivacion. Por ello requerimos conocer las

actividades de la direccion:

Esquema 1.4
Actividades de la direccion.

v'Establece
estrategias de
transversalidad
entre los
mecanismos
operativos.

Nota. Elaboracion propia.

v'Mantiene
nte v Determina el
comunicacién con nivel de
los miembros autoridad para
para reorientar el
trabajo.

cada trabajador.

v'Proporciona
facilidades
personales y
otros suministros.

Cada una busca el logro de los objetivos otorgando sentido en el proceso. Por lo que,
se comprenden las siguientes etapas.

+  Mando'o autoridad: es el principio del que deriva toda administracion y, por lo
mismo, su elemento principal, que es la direccion. Se estudia como delegarla y

como ejercerlas

«  Comunicacion: es como el sistema nervioso de un organismo social; lleva al
centro al director todos los elementos que deben conocerse, y de éste, hacia cada
organo y célula, las 6rdenes de accion necesarias, debidamente coordinadas.

. Supervision: la funcion Gltima de la administracion es el ver si las cosas se estan
haciendo tal como se habian planeado y mandado. (Agustin Reyes, 1979, pag. 63).

Control

Lasegunda fase de esta etapa es el control, este es un mecanismo de retroalimentacion
para las fases anteriores. Verificar que cada una de ellas empleara los pasos y recursos
para conseguir los objetivos organizacionales es la principal labor del control. La
valoracion de estos mecanismos y la constante verificacion en la calidad de ellos

permitira corregir los errores y/o procedimientos oportunamente.



El control permite establecer estandares, evaluar y comparar el desempefio, asi
como implementar acciones correctivas. Entre las acciones mas destacadas de esta
fase se encuentran:

«  Comparacion de los resultados con los objetivos establecidos en la planeacion y
los estandares de desempeno.

- Medir las operaciones a través de diferentes estrategias y medios.

« Informar los resultados y variaciones en comparativos.

«  Proponer las acciones correctivas.

«  Efectuar ajustes en los procesos.

« Informar a los miembros de la organizacion todas las observaciones_y ajustes
requerido.

Como se menciond, el control es un mecanismo de retroalimentacion de las
primeras tres fases por lo que el control que se implementa en la primera esllamado
pre-control, es decir, identifica los gastos anticipando las’ actividades: También
encontramos el control directivo el cual busca reforzar o redireccionar’el rumbo del
proceso para conseguir los objetivos. El control constante es el que se implementa
durante todo el proceso, es el que identifica los percances, las situaciones de tiesgo
y los errores de procedimiento para su correcciéon oportunaxY por tltimo tenemos
al control posterior que evaltia después de la ejecucion todo el proceso para la
obtencion de conclusiones y establecimiento de nuevas y mejores estrategias y asi,
recompensar las areas de efectividad.

Comprende por lo mismo tres etapas.

1. Establecimiento de normas: porque sin ellas es imposible hacer la comparacion,
base de todo control.

2. Operacion de los<controles: ésta suele ser una funcion propia de los técnicos
especialistas en'cada uno de ellos.

3. Interpretacion de resultados: ésta es una funcion administrativa, que vuelve a
constituir un medio de planeacion.(Agustin Reyes, 1979, p. 63).

AMIO aM A

I. Realiza lo que a continuacion se te indica.

1. Disfruta de la pelicula “Bichos”, identifica las escenas en las que se visualizan las
diferentes fases del proceso administrativo.

2. Elabora un reporte, de una cuartilla de extension, en el que describas las escenas que
expresen las fases del proceso administrativo.

3. Después de entregarlo comparalo con el siguiente video: https://www.youtube.com/
watch?v=Zkége8zolqY

MODULO 1
El proceso administrativo
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Lectura

Grupo Comercial Chedraui es

empresa con tres segmentos de negocio,
Autoservicio en Mexico, Autoservicios en
Estados Unidos y una Division Inmobiliaria.

“El Grupo Comercial Chedraui tiene su origen en
la ciudad de Xalapa, Veracruz en 1920 en un
negocio denominado El Puerto de Beyroutheel cual
era dirigido y administrado por sus fundadores: El
Sr. Lazaro Chedraui Chaya y Dofa Anita Caram
de Chedraui”.

Cambia su nombre por el de “Casa Chedraui: La
Unica de Confianza”, aapareciendo por primera
vez el nombre quea la postre serd la identidad
del Grupo; por el‘ano de 1945 se contaba con
colaboradores. En 1957 se‘hacen las primeras
ampliaciones del local incrementandosera 15
colaboradores.

El nivel de operaciones fue en‘aumento vy, por
ello, transformandose nuevamente su nombre
por el que actualmente prevalece: “Almacenes
Chedraui”, con un total de 80 colaboradores,
manejandose en ese.entonces, productos de
merceria, ropa y todo tipo de telas con el sistema
de mayoreo, semi mayoreo y menudeo, bajo la
direccion de Don Antonio Chedraui Caram.

Es significativo para el Grupo, pues se inaugura
la primera Tienda de Autoservicio en la propia
ciudad de Xalapa, Veracruz en la céntrica calle de
Lucio N° 28: “Super Chedraui, S.A. de CV.” con un
total de 70 colaboradores; en 1971 se agregan
otros departamentos incrementandose a 180.

una

Paralelamente a la creacion de Tiendas de
Autoservicio, se incursiona en el ramo de
Tiendas Departamentales: “Comercial Las
Galas, S.A. de CV”, siendo la primera de ellas
inaugurada en julio de 1983 en la ciudad
de Villahermosa, Tabasco y, en noviembre
del mismo afio, se inaugura la segunda en
la ciudad de Xalapa, Veracruz, ‘en el Centro
Comercial Plaza Crystal. Sin embargo, en el
aho de 1997 (abril'a septiembre), Comercial
las Galas fue vendida a otra cadena de tiendas
departamentales con el proposito dededicarse
de lleno a su giro principal: el autoservicio.

En el'mes de julio de 1985. se constituye la
razon social“Tiendas Chedraui, S.A. de CV.,
con lo que el 1° de agosto de ese afio, Grupo
Chedraui quedando como fusionante, se hace
cargo. de la operacion de todas las Tiendas
que hasta.entonces se comportaban como
sociedades independientes.

Consciente de su responsabilidad social y
econdmica, el Grupo ha promovido diversos
Centros Comerciales llamados “Plaza Crystal”
en diferentes ciudades. De estos Centros
Comerciales, sobresale “Plaza Américas” en
la ciudad de Boca del Rio, Ver; el cual fue
edificado con motivo del 500 Aniversario del
Descubrimiento de América. Otro Centro
Comercial es el de Plaza Olmeca, ubicado en
la ciudad de Villahermosa, Tabasco y el mas
reciente, el Centro Comercial Las Américas
Xalapa, que fue inaugurado el 6 de marzo de
2006.

Pero sin duda, ha significado un afo muy
importante para el Grupo Chedraui, ya que en
este afio se adquiri6 la cadena de autoservicio
Carrefour México, la cual contaba con 29
sucursales que actualmente forman parte de
nuestra gran cadena de autoservicio y estan
ubicadas en distintos estados del pais. Algunos
de estos estados no contaban con la presencia
de nuestro grupo, por lo cual el desarrollo es
aln mas considerable.

Al 23 de octubre del 2013 se contaba con
202 sucursales, de las cuales son 146 Tienda



Chedraui, 42 Super Chedraui, 2 Almacenes
Chedraui, 2 Selecto Super Chedraui y 10
Selecto Chedraui. A nivel compafia con mas de
35 mil colaboradores.

Al 1° de abril del 2014 se cuenta con 212
sucursales, de las cuales 152 son Tienda
Chedraui, 46 Super Chedraui, 2 almacenes
Chedraui, 10 tiendas en formato Selecto y 2
Super Chedraui en formato Selecto, se cuenta
con mas de 35,000 colaboradores.

Al 31 de diciembre del 2015 contamos con
224 sucursales en México, de las cuales 168
son Tienda Chedraui y 58 Super Chedraui,
dentro de ellas, se cuenta en formato Selecto
con 12 Tiendas Chedraui y 3 Super Chedraui.

Planeacién
Organizacién
Direccion  fommmm] ¢Cémo se

gestiona?

Proceso
Administrativo

MODULO 1
El proceso administrativo

En Estados Unidos y especificamente en los
Estados de California, Nevada y Arizona,
operamos una red de 54 Supermercados bajo
la marca El Super.

Al 31 de diciembre de 2019 contamos con
306 sucursales en México, de las cuales 198
son Tienda Chedraui, 60 Super Chedraui, 15
SUper Che y 33 “Supercitos”; dentro de ellas,
se cuenta en formato selecto con 19 Tiendas
Chedraui y 4 Supef €hedraui.

En Estados.Unidos y especificamente en los
Estados de California, Nevada, Arizona, Nuevo
Méxica'y Texas operamos una red de 125
Supermercados de los cuales 64 operan bajo el
nombre comergial “El SUper”y 61 como “Fiesta”.

Fuente: http://grupochedraui.com.mx/

y la dinamica; cada una

la segunda de direccion y con-

¢Qué se quiere
y va a hacer?
¢Comosevaa
hacer?

¢Como se ha
Control | realizado?

Nota. Elaboracion propia.
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Aplico lo aprendido A

. Apartir de la lectura del grupo Chedraui elabora una linea del tiempo que sefale los avances de esta empresa
y el tiempo que tardo en llegar a tener el prestigio y posicionamiento en la actualidad. Complementa con un
parrafo de reflexion, respondiendo las preguntas:

1. ;Cuanimportante pudo ser, para esta empresa, laimplementacion del proceso administrativo?

2. ;De qué manera te puede inspirar una empresa para el logro de tus objetivos a largo plazo?

Il. Con apoyo de tu profesor, realiza las siguientes actividades.

1. Relinete en equipo, con la finalidad de que cada uno de los participantes elaboren una propuesta y consideren
los pasos del proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control); del mismo modo, imaginen
una empresa o negocio (un restaurante, un salon de belleza, una tiendita de abarrotes, una panaderia,

etcétera), apoyense en la investigacion de.campo que realizaron en: tu producto esperado.
2. Lapropuesta debe fundamentar lo siguiente:
a) Determinen yargumenten el tipo de negocio, servicio y/o producto a comercializar.

b) " Especifiquen la funcion que tomara cada uno de los integrantes del equipo, estableciendo un proceso de
empatia con el puesto seleccionado. Como en el ejemplo de la panaderia: jefe de panadero, panadero,
ademas de vendedor del pan, entre otros.

¢) Definan cada etapa, respondiendo a las siguientes cuestiones.

« Enlaplaneacion. ;Qué se va a hacer?
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3.

d)

Prepara una breve exposicion, con el material de apoyo de tu trabajo.

Enlaorganizacion. ;Cémo sevaa hacer?

Enladireccion.;Quién lodirige? ;Quién lo ejecuta?

Enelcontrol.;Cémo se ha realizado? ;Se cumplen con las no

Individualmente, desarrollalaimportanciadeimplementa
de unaempresa.

ativoparalacreacion
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